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ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 

условий оказания медицинских услуг 
ГКУЗ СК «Краевой санаторий для детей «Журавлик» 

(наименование организации) 
на 2022 год

№
п/п

Недостатки, выяв
ленные в ходе неза
висимой оценки ка

чества 
условий оказания 

медицинских услуг

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, вы
явленных в ходе независимой 

оценки качества 
условий оказания медицинских 

услуг

Плаиовый 
срок реали

зации 
мероприятия

Ответствен
ный исполни
тель (с указа
нием фами
лии, имени, 
отчества и 

должности)

Сведения о ходе реализации меро
приятия (*)

Реализованные 
меры по устране
нию выявленных 

недостатков

Фактический 
срок реализа

ции * •

I. Открытость и доступность информации об организации

1

Поддержание в акту
альном состоянии ин
формации о деятель
ности учреждения на 
официальном сайте и 
информационных 
стендах помещения

1. Актуализация информации о 
деятельности санатория, разме
щенной на общедоступных ин
формационных ресурсах.
2. Контроль обеспечения на офи
циальном сайте санатория нали
чия и функционирования дистан
ционных способов взаимодей-

январь, 
далее еже
квартально

ежекварталь
но

Программист 
Зленко Антон 
Игоревич

Программист 
Зленко Антон

f
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ствия с получателями услуг.
3. Работа и анализ функциональ
ности ПОС («обратная связь») 
официального сайта санатория.

ежедневная 
работа с ана
лизом данных 
ежемесячно

Игоревич

Специалист по 
работе с персо
налом
Гудилко Ирина 
Александровна

II. Комфортность условий предоставления услуг

2

Обеспечить наличие и 
доступность санитар- 
но - гигиенического 
помещения для посе
тителей

1. Обеспечить наличие санитарно 
- гигиенического помещения на 

вахте санатория для посетителей.
2. Обеспечение соблюдения ле- 
чебно-охранительного режима.
3. Контроль доступности питье
вой воды и наличия разовой по

суды для питья.

1 квартал 
2022г

постоянно

Ежекварталь
но

Г лавная 
медсестра 
Козорезова 
Ольга
Владимировна

III. Доступность услуг для инвалидов

3

Дооборудование сани- 
тарно - гигиеническо
го помещения общего 
пользования поручнем

1. Оборудование санитарно - ги
гиенического помещения санато

рия недостающим поручнем.
2. Поддержание в рабочем состо
янии системы вызова ответствен
ного медицинского работника к 
посетителю с ограниченными 
возможностями.
3. Поддержание в рабочем состо
янии разметки стоянки и знака 
стоянки для автотранспортных 
средств инвалидов.
4. Обеспечение доступности и 
исправности сменных кресел- 
колясок, поручней.

1 квартал 
2022г

Регулярный 
контроль с 
ежекварталь
ным монито
рингом

«

Заведующий
хозяйственной
частью
Матчин
Александр
Николаевич
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*• IV. Доброжелательность, вежливость работников медицинской организации

4

Продолжить работу по 
повышению доброже
лательности и вежли
вости сотрудников са
натория

1. Поддержание и укрепление 
коммуникации работников меди
цинской организации с пациен
тами.
2. Проведение тренингов по вза
имодействию с пациентами.
3. Анализ удовлетворенности па
циентов по результатам анкети
рования.

Ежекварталь
но

Специалист по 
работе с персо
налом
Гудилко Ирина 
Александровна

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

Продолжить работу по 
повышению удовле
творенности условия
ми санаторного лече
ния.

1. Поддержание привлекательно
сти и комфортности пребывания 
в санатории пациентов и посети
телей.
2. Поддержание в рабочем состо
янии и комфортности места для 
проведения анкетирования пред
ставителями пациентов.
3. Анализ удовлетворенности па
циентов условиями оказания 
услуг по результатам бумажного 
и интерактивного анкетирования

Постоянно

Ежекварталь
но

Ежекварталь
но

Заведующий
хозяйственной
частью
Матчин
Александр
Николаевич

Главный врач 
Пшеничная 
Виктория 
Михайловна

Главный врач


